Interju Viragh Annaval
Ut az Ev ICF Coacha palyazat megnyeréséig

Mar hagyomany, hogy a majusi coachkonferencian is szerepel az €l6z6 év ICF coacha, igy
lesz ez ezuttal is. Viragh Anna a Szavakon tul — ért6 figyelem, Charlie Chaplin, a stroke és
a tikorneuronok segitségével cimmel tart eléadast 2018. majus 15-én az ICF 10 éves
sziiletésnapi konferencidjan. Err6l, a coachcsa valas nehézségeirdl és 6romeirdl, valamint a
nyertes esetleirasardl kérdeztem.

— Izgalmasan hangzik az el6adasod cime, mire szamithatnak az érdekl6dok?

— Gyerekkoromban jatszottam Ugy, hogy becsuktam a szemem és csak fiileltem. Aztan
forditva, a flllemben vatta, csak nézni volt szabad. A jaték tanulsaga: sokkal, de sokkal
tébb hang, szin, forma, valasz van koriléttem, mint amennyit maskor futtaban és
felszinesen felfogok. Késdbb tanitomestereim ebben azok az emberek voltak, akiktdl a
sorsuk elvett egy vagy tobb érzékszervet és 6k mégis meglepden arnyaltan, finoman
érzékelték a korilottik lévok lényét, személyiségét, hangulatat, mondanivaldjat. Amit
ezekt6l az emberektdl, ezekbdl a helyzetekbdl tanultam, az inditott el, hogy mélyebben
kezdjek foglalkozni a metakommunikacidval. Ha csak a hallasomra hagyatkozom, ezernyi
Uj hangot hallok. Ha csak a latdsomat hasznalom, szines, Uj részleteket fedezek fel. Ahogy
a metakommunikacioval kezdtem foglalkozni, kinyilt és egyre mélyiilt egy szamomra Uj
vilag, tele eddig alig hasznalt eszkdzzel és lehetbséggel, amik révén érzébb, ért6bb coach
lehetek. Ez lelkesit, ezt szeretném megosztani azokkal, akik az eléadasom soran velem
tartanak.

— Mi tortént veled azdta, hogy megnyerted a palyazatot?
— Sok gratulaciét kaptam és felkéréseket, amelyek szerintem a dij gylimolcsei voltak.
Megerdsodott a coach identitdsom és magabiztossagom.

— Mikor kezdddott kialakulni a coach identitasod? Mi tortént, amikor elhataroztad, hogy
coach leszel?

— Tobbféle végzettséggel, tobb teriileten dolgoztam. Mikor a coachingrdl hallottam, akkor
ugy éreztem, hogy az integralja az 6sszes addigi tevékenységemet, egy Uj mindséget
létrehozva. A coachingban mindent hasznalhatok, amit tudok, amit szeretek, amikhez
értek.

— Mik ezek?

— Az alapvégzettségem gydgypedagdgus, klinikai logopédusként jelenleg is dolgozom egy
kérhazban. Tanultam kézgazdasagtant és mentalhigiénét. Ezeken a teriileteken egymastol
elszigetelten dolgoztam addig, mig a coachingra nem talaltam.

— Ez mikor tortént?

— Nyolc éve. Hosszasan ismerkedtem a coach iskolakkal, iranyzatokkal, hogy raérezzek,
melyik irdnyvonal az, amelyik szamomra testre szabott. A Lemma coachképzését
valasztottam. Miutan elvégeztem, apranként, |épésrdl Iépésre alakult a coach
palyafutasom. Azéta is képzem magam — ez elengedhetetlen és folyamatos.

— Mennyire tolti ki az életedet a coacholas?

— Egyre nagyobb teret kap, és szeretnék picit ennél is tobbet, de nagyon fontos
szamomra, hogy jusson idd az életem tobbi teriiletére is. 10, széles latékor(i coachnak is
akkor érzem magam, ha a tdbbi terileten is aktiv vagyok, igy vagyok egyensulyban.



— A honlapodat olvasva arra kovetkeztettem, hogy nagyon szeretsz a coachingrol mesélni,
az ott leirtakbdl siit a lelkesedésed. 3l latom?

— Igen, mert amiéta miivelem, egyre inkabb tapasztalom, hogy mennyire jé és hasznos.
Latom az ligyfeleim boldogsagat és elégedettségét. Egyediil talan hosszabb ideje
holtponton voltak, vergddtek egy helyzetben, a coaching segitségével viszont
tovabblendiilve ratalalnak az Utjukra, amin sikeresek. Az 0 sikereik és 6romiik altal tovabb
no az én lelkesedésem is.

— Melyik tanarod volt rad a legnagyobb hatassal a coachingban?

— Mezei Andreatdl hallottam elGszor a coachingrol. Hozza barati szalak is flznek, igy egyéb
témakrol is sokat beszélgettiink, voltak kdzos munkaink. Sokat tanultam az 6
hozzaallasabol és coaching szemléletébdl.

— A PAF-ban is benne vagy?
— Igen, a sziiletésétol kezdve kisérem, és most is aktivan részt veszek benne.

— Mi hajt ebben?

— Mint mar emlitettem, dolgozom kérhazban és egy egészségligyi gyermekotthonban is
sulyosan fogyatékos gyermekekkel. Az egészségiigy hianyossagait és visszassagait igy
naponta a borémon tapasztalom, és latom, hol lehetne sokkal emberibbé tenni a
rendszert. Ez mar a PAF-fal valé megismerkedésem el6tt is sziviigyem volt, igy talaltunk
egymasra.

— A PAF mit tesz?

— Az emberibb egészségiigyért” a PAF mottdja. Ez esszencidlisan 6sszefoglalja a
tevékenységek iranyultsagat. Ne kiszolgaltatott, néhol megalazott testrészként,
kddszamként fogadjanak és kezeljenek, hanem teljes emberként. De a PAF nemcsak a
betegekért van, hanem ugyanannyira a nehéz helyzetben 1évd, kiégett orvosokért és
egészségligyi dolgozokért és rendszerért is.

— Hanyan coacholnak azok koziil, akikkel egyiitt végeztél a coach iskolaban?
— Szerintem nagyon kevesen, talan 10 szazaléknal is kevesebben.

— Mit gondolsz errdl?

— Szenvedélyes lelkesedés és kitartas sziikséges, a siker nem jon kénnyen. Fontos, hogy
egyarant hangsulyos legyen az ligyfélszerzés, a folyamatos tovabbképzés és az
abbahagyhatatlan munka sajat magunkon. Nem elég, hogy valaki empatikus és esetleg
|élektanilag alkalmas a coacholasra, az lizleti vildagban val6 jartassag megszerzése is
elengedhetetlen.

— Ez utdbbival sokaknak gondja akad, tudnal nekik valamit mondani, amivel
atlendiilhetnek a holtponton?

— Egy éppen aktualis coaching folyamatomban {igyfelem, szintén segit6 foglalkozasu,
elbatortalanodott, nem mer tovabblépni. Vele vizualizaltuk az embercsoportot, akiknek
éget0 sziiksége van az 6 segitségére. Varnak, 0 pedig szintén var és szomorkodik, néhany
lépéssel tavolabb. Az élet sok teriiletén latom ezt: |étezd problémakra ott vannak a
lehetséges és létez0 valaszok, segitség, de nem talalnak egymasra. A kulcs a hiany és a
segitség Osszekapcsolasa. Ha segiteni szeretnénk, ezt a lépést nekiink kell megtenni.

— Neked mi volt az elso |épés?



— Az els6 aprd Iépések azok voltak, hogy — utdlag visszatekintve — nagyon batran, de sok
helyre bejelentkeztem ingyenes coaching tartasara. Ezzel felbecstilhetetlenil sok
tapasztalatot és magabiztossagot szereztem. A tanuldpénzt meg kellett fizetnem, sok apro
tgyetlenség formajaban, de ez kihagyhatatlan. A coach egyéniség kialakitasa, formalasa
kizarolag a gyakorlat révén szerezhetd meg.

— Jol lattam, hogy a Facebookon nem is vagy foénn?
— Nem, ott nem.

— Akkor az online marketing eszkdzeivel sem élsz?

— Honlapom van és a Linkedinen, az ICF-honlapon is jelen vagyok. Az (igyfélszerzésben
azonban a szerves, lassu névekedés hive vagyok. Mara sok lgyfelem van, kozilik
mindenki személyes ajanlas utjan jott. A marketingnek ez a formaja all kozel hozzam.

— Kénnyen mondasz nemet?

— Ha tul sokat vallalok, kibillenek az egyensulybdl, nem tudok mindségi munkat csinalni. A
coaching folyamat alatt az ligyfeleimmel élek szivben és gondolatban, ebbdl nem lehet
barmennyit felvallalni. Nagycsalad, tobbféle munka mellett az egyensuly megteremtése
létkérdés. Igy megtanultam a kevesebb igent.

— Hogyan vigyazol magadra?
— Sokat sportolok, legalabb hetente négyszer. Futok, balance edzésre jarok és squasholok.
A rendszeres szupervizié legalabb ilyen fontos az egyensuly megtartasaban.

— Hogyan t6lt6édsz még?

— Csalddombdl, barataimbdl. Ot fiam és egy lanyom rengeteg viddmsagot adnak, és
hiznak lendiletiikkel, vitalitasukkal. Sok 6rémet és inspiraciot mély és jé barati
kapcsolataimbol, beszélgetésekbdl is nyerek.

— Mesélj, kérlek, arrdl a pillanatrdl, amikor elhataroztad, hogy jelentkezel az Ev ICF Coacha
palyazatra!

— A jelentkezésem mar tulajdonképpen 2011-ben kezdédott, amikor egy kedves és nagyra
tartott coach ismer6som, Kellé Eva megnyerte a palyazatot. Az6ta vartam, hogy bennem is
megérjen az elhatarozas. Idén az adta a motivaciét, hogy volt egy nagyon jol sikeriilt
folyamatom és hozza annyi magabiztossagom, hogy szivesen megprébaljam.

— Szerinted miért ilyen kevés a palyazd? Szerinted is kevés?

— Igen. Talan lehetne jobban reklamozni, biztatni az embereket — ez az egyik, a masik
pedig, hogy viszonylag szlik az ICF-tagok kore. Altalaban, aki egyszer mar megprdbalta
2011 ota, 6k azt hiszem, Gjra mar nem adjak be, pedig érdemes lehetne. Talan tobbet
kéne errdl egy kicsit beszélni, hogy batorsag, ez minden évben Gjra meg Ujra egy jo kis
megmeérettetési lehetdség.

— Mi volt a palyazatban a legnehezebb?

— Az egyik nehézség az volt, hogy nagyon szeretek irni és a tollamat nehéz volt
visszatartani. A karakterszam adta keretek miatt annyira kellett sriteni, hogy minden
lényeges, de csak az igazan fontos legyen benne. Szem el6tt kellett tartanom, hogy ez
elsdsorban nem szépirdi, hanem szakmai m.

— Mennyi munka volt a megirasaval?
— Néhany héten at a fejemben irtam, gondolkodtam sokat. A konkrét megiras néhany orat



vett igénybe.

— Mi volt neked tanulas a folyamat alatt?

— Ahogy a palyazatban is irtam errdl, szamomra ez a folyamat konfrontacid kezel6- tanuld
tréning volt. Egy el6adasban hallottam ezt a megfogalmazasat a konfrontacionak: nincs
hova menni, csak befelé. Ezt éltiik meg a coaching alatt, Gigyfelem is és én is.

— Mesélnél az altalad hasznalt imaginacios technikakrél?

— Vizualis tipusként sokszor dszténdsen alkalmazom. Természetesen nem mindenkinél valik
be. Racionalis gondolkodasu, nem képi beallitottsagu ligyfeleknél ritkdbban hasznalom.
Fontos tehat, hogy gazdag eszkdztarral rendelkezzem, megtalalva mindig azt, ami az adott
helyzetben és coachee-nal a leghatdsosabb. Most a Gestalt iranyvonala az, amiben
szeretnék tobb tudast szerezni és mélyebben megismerni.

— Mi vonz a Gestaltban?
— Horvath Tiinde el6adasai nyoman kezdtem mélyebben érdeklddni és olvasgatni. De sok
tapasztalat is, ami ez irdnyba mozdit.

— Melyik kdnyv volt a legnagyobb hatassal a coaching munkadra?
— Kézikdnyvemként sokszor eléveszem Werner Vogelauert6l A coaching a gyakorlatban
cim({ mdvet, ez volt a kdlyha.

— Hogyan tamogatott a csaladod az elmdlt nyolc év alatt?

— Ha mennem kell, tartjak itthon a frontot, de ugyanilyen tamogaté az is, hogy
érdeklodnek a coaching irant, sokat beszélgetiink errdl. Gergd fiammal kbzosen készitettiik
a honlapomat is.

— Hogyan tovabb?

— Ha vizualizacid, akkor most ugy latom, hogy ez a dij lezart egy szakaszt, és alapot
teremtett egy Ujnak. A sikerélmény lendiiletet adott. Eddig is nagyon fontos volt
szamomra, hogy szakmailag magas szinten miveljem a coachingot, de most zsebemben a
dijjal, noblesse oblige, szeretnék még inkabb profiva valni. Ennek az évnek a feladata PCC
megszerzése és egy teriileten vald elmélyiilés lesz.

— Es mi az &lmod?

— Az dlmom, hogy coachként elmondhassam magamrdl, hogy komoly tudomanyos
megalapozottsaggal, professzionalis tudassal és mély emberséggel tudok dolgozni, sokak
oromére és hasznara.

— Szeretnél MCC szint(i coach lenni?
— Hat igen! Az egy tavolabbi almom, nem szeretnék megallni az Uton.

kkkk

Anna palyazata itt olvashato, a zs(iri értékelése jtt.

Aki pedig kedvet kapott a jelentkezéshez, az tanulmanyozza az ICF magyar tagozatanak a
palyazati kiirasat itt. Sok sikert hozza!


http://www.coachfederation.hu/sites/default/files/az_ev_icf_coacha_palyazat_3.pdf
http://www.coachfederation.hu/sites/default/files/ertekeles_az_ev_icf_coacha_2017.pdf
http://www.coachfederation.hu/az-ev-icf-coacha-palyazati-kiiras

